VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

SAMOLEPKOVNA.CZ
V2.0 — zakazkova vyroba
Provozovatel: Karel Paulik

ICO: 61014711 Kontaktni e-mail: info@samolepkovna.cz Adresa pro reklamace: info@samolepkovna.cz
Webové stranky: www.samolepkovna.cz

(dale jen ,zhotovitel®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi zhotovitelem a zakaznikem pfi
zakazkové vyrobé samolepek, etiket a dalSich reklamnich produkt objednavanych prostfednictvim elektronické
komunikace nebo jinym dohodnutym zpisobem.

1.2. Zhotovitel se specializuje na zakazkovou vyrobu samolepek, etiket a dalSich souvisejicich reklamnich
produktd, zejména podle grafickych podkladud, rozmérd, tvar a dalSich parametri zvolenych zakaznikem.

1.3. Zhotovitel neni provozovatelem klasického internetového obchodu s automatickym pfijimanim objednavek.
Webové stranky slouzi zejména k prezentaci vyrobk, orientacni kalkulaci cen a odesilani poptavek.

1.4. Kazda zakazka podléha individualnimu posouzeni, upfesnéni technickych a obchodnich podminek a
naslednému potvrzeni elektronickou postou.

1.5. Zakaznikem muze byt podnikatel nebo spotfebitel. Spotfebitelem je fyzicka osoba jednajici mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

1.6. Tyto obchodni podminky se pouziji, pokud se smluvni strany pisemné& nedohodnou jinak. Ustanoveni
individualni smlouvy maji pfednost, dovoluji-li to pravni pfedpisy.

1.7. Smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o
ochrané spottebitele. Tim nejsou dotcena kogentni prava spotfebitell.

smlouvé o dilo, kupni smlouvé nebo jiném odpovidajicim smluvnim typu.

2. Poptavka, cenova nabidka a uzavieni smlouvy

2.1. Zakaznik maze prostfednictvim webovych stranek, konfiguratoru nebo elektronické posty zaslat
nezavaznou poptavku na vyrobu.

2.2. Vypocet ceny v konfiguratoru slouzi jako podklad pro individualni nabidku. Samotné vyplnéni konfiguratoru
ani odeslani poptavky nepfedstavuje uzavieni smlouvy.

2.3. Zhotovitel posoudi pozadované parametry, grafické podklady, vyrobni moznosti a pfipadné navrhne
technické nebo cenové upravy.

2.4. Zhotovitel nasledné za$le zakaznikovi cenovou nabidku nebo potvrzeni finalni specifikace zakazky, které
obsahuje zejména:

Druh a provedeni vyrobk.
Rozméry, mnozZstvi a pouZzity material.

Povrchovou Upravu a pfipadnou laminaci.
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Specifikaci tvarového vyseku.

Celkovou cenu zakazky.

Platebni a dodaci podminky.
Predpokladany termin vyroby nebo dodani.

2.5. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zakaznik pisemné pfijme finalni nabidku a zhotovitel toto pfijeti
vyslovné potvrdi elektronickou postou, pfipadné jinym okamzikem vyslovné sjednanym ob&ma stranami.

2.6. Zhotovitel neni povinen pfijmout kazdou poptavku a vyhrazuje si pradvo odmitnout zakézku zejména z
technickych, kapacitnich, obchodnich nebo pravnich divoda.

2.7. Pfed uzavienim smlouvy musi mit zakaznik mozZnost seznamit se s aktualnimi obchodnimi podminkami. U
spotrebitele zhotovitel spini rovnéz zakonné prfedsmluvni informacéni povinnosti.

2.8. Smluvni komunikace probiha primarné v Eeském jazyce prostfednictvim elektronické posty.

3. Ceny a platebni podminky

3.1. Ceny vyrobkl jsou uvadény v ¢eskych korunach. Vzhledem k primarnimu zaméfeni na firemni a
velkoobchodni zédkazniky jsou ceny pfednostné zobrazovany bez DPH. Sou€asné je zietelné uvedena také
odpovidajici cena v&etné DPH.

3.2. V konfiguratoru a obchodnich nabidkach mlze byt cena bez DPH zobrazena vyraznéj§im pismem, zatimco
cena vcetné DPH je uvedena mensim, avSak dobfe Citelnym pismem. Spotfebitel musi byt pfed uzavienim
smlouvy jasné informovan o kone¢né cené véetné DPH a vSech povinnych poplatkd, které Ize pfedem urcit.

3.3. Minimalni hodnota vyrobni zakazky &ini 500 K& bez DPH, pokud neni v konkrétni nabidce uvedeno jinak.

3.4. Zhotovitel mdze minimalni hodnotu zakazky kdykoliv zménit bez pfedchoziho individualniho upozornéni.
Aktualni hodnota je uvedena v konfiguratoru nebo nabidce. Zména se nevztahuje na jiz uzaviené smiouvy.

3.5. Minimalni hodnota zakazky predstavuje minimalni cenu vyroby, nikoliv samostatny dodateény poplatek.

3.6. Cena zakazky zavisi zejména na rozmérech, mnozZstvi, materialu, laminaci, sloZitosti vyseku, naro¢nosti
pfipravy a dalSich sjednanych parametrech.

3.7. MnoZstevni slevy jsou zohlednény v cenové kalkulaci nebo individualni nabidce. Jejich kombinace s dalSimi
slevami neni automaticka.

3.8. Zhotovitel miize pozadovat Uhradu celé ceny nebo jeji ¢asti pfed zahajenim vyroby. Konkrétni platebni
podminky jsou uvedeny v potvrzené nabidce.

3.9. Neni-li dohodnuto jinak, zhotovitel mize zahajit vyrobu po pfijeti sjednané platby, dodani pouzitelnych
tiskovych podkladd a schvaleni finaini specifikace.

3.10. Dodatecné prace nebo zmény pozadované zakaznikem, které nejsou soucasti plivodni nabidky, mohou
byt uétovany samostatné po pfedchozi dohodé.

3.11. Danové doklady jsou vystavovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Grafické podklady a priprava vyroby

4.1. Zakaznik odpovida za spravnost a Uplnost jim dodanych grafickych podkladd, zejména za obsah textd,
pravopis, rozméry, umisténi prvkl, poZzadovany motiv a technické parametry.

4.2. Grafické podklady musi odpovidat technickym pozadavkam zhotovitele, zejména z hlediska rozlieni,
formatu souboru, barevného prostoru, spadavky a vysekovych kontur.
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4.3. Zhotovitel mlize provést zakladni technickou kontrolu dodanych podkladu. Tato kontrola nepfedstavuje
komplexni grafickou, jazykovou ani obsahovou korekturu.

4.4. Zhotovitel neni povinen provadét pravopisné, jazykové, obsahové ani grafické korektury, pokud nebyly
vyslovné sjednany jako samostatna sluzba.

4.5, Zhotovitel neodpovida za chyby obsazené v podkladech dodanych nebo vyslovné schvalenych zakaznikem
ani za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s témito chybami, pokud je sam nezpusobil porusenim svych povinnosti.

4.6. V pfipadé zjisténi nevhodnych podkladi muze zhotovitel pozadat o jejich opravu nebo nabidnout placenou
grafickou Upravu.

4.7. Pokud zhotovitel za8le zakaznikovi korekturni nahled, zakaznik je povinen jej pfed schvalenim peclivé
zkontrolovat. Schvaleni nahledu potvrzuje souhlas s jeho obsahem a podobou.

4.8. Schvaleni nahledu nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za vlastni vyrobni vady nebo odchylky od
schvéleného zadani.

4.9. Zhotovitel neodpovida za zhor$enou kvalitu vysledného tisku zpisobenou nedostate¢nym rozliSenim nebo
jinymi nedostatky zakaznikem dodanych podkladl, pokud zakaznik na jejich pouziti trval po odpovidajicim
upozornéni.

4.10. Pokud zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost, mize dojit k pfiméfenému posunuti terminu vyroby a

dodani.

5. Barevnost, rozméry a technologické odchylky

5.1. Zhotovitel pouziva digitalni tiskové technologie, jejichz vysledna barevnost zavisi zejména na pouzitych
inkoustech, materialech, barevnych profilech a dalSich vyrobnich podminkach.

5.2. Barevné zobrazeni na monitorech, mobilnich telefonech a jinych zafizenich je orientani. Zhotovitel
nezarucéuje pfesnou shodu vysledného tisku s obrazovkou zékaznika.

5.3. Pokud nebyla vyslovné sjednana konkrétni barevna specifikace nebo schvaleny fyzicky vzorek, mohou se
vyskytnout obvyklé technologické barevné odchylky.

5.4. Pfi opakovanych zakazkach mize dochazet k drobnym barevnym rozdildm zplsobenym pouZzitym
materialem, vyrobni Sarzi, tiskovym nastavenim nebo jinymi technologickymi faktory.

5.5. Rozméry a tvarovy vysek podléhaji obvyklym vyrobnim tolerancim odpovidajicim pouzité technologii.
Konkrétni tolerance mohou byt uvedeny v technickych podminkach vyroby nebo individualni nabidce.

5.6. Technologické odchylky, které odpovidaji sjednanym vlastnostem, obvyklé kvalité a nebrani sjednanému
ucelu pouziti, nepfedstavuji samy o sobé vadu vyrobku.
6. Autorska prava a ochranné znamky

6.1. Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén pouzit veskeré grafické podklady, fotografie, texty, loga, ochranné
znamky a dal$i materidly pfedané zhotoviteli.

6.2. Zakaznik odpovida za to, ze pozZadované pouziti téchto material(l neporusuje autorska prava, prava k
ochrannym zndmkam, osobnostni prava ani jiné pravni pfedpisy.

6.3. Zakaznik poskytuje zhotoviteli nevyhradni opravnéni pouzit dodané podklady v rozsahu nezbytném pro
pfipravu, vyrobu a spinéni zakazky.

6.4. Zhotovitel mize odmitnout nebo pozastavit vyrobu, pokud ma divodné podezfeni na neopravnéné pouziti
chrédnéného obsahu.

6.5. Zhotovitel mize pozadovat dolozeni opravnéni k pouziti konkrétniho motivu, loga nebo ochranné znamky.
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6.6. Zakaznik odpovida za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti podle tohoto ¢lanku v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy. Tim neni dotéena pfipadna vlastni odpovédnost zhotovitele.

7. Fotografie vyrobku a reference

7.1. Zhotovitel mdze pofizovat fotografie hotovych vyrobkl pro interni evidenci zakazek, kontrolu kvality, vyrobni
dokumentaci a feSeni pfipadnych reklamaci, pokud je takové zpracovani v souladu s pravnimi pfedpisy.

7.2. Zhotovitel mize zakaznika pozadat o souhlas se zvefejnénim fotografii nebo vyobrazeni realizované
zakazky pro ucely prezentace své prace.

7.3. Reference mohou byt zvefejnény zejména na webovych strankadch www.samolepkovna.cz, socialnich
sitich, v reklamnich materialech, portfoliu a obchodnich prezentacich zhotovitele.

7.4. Souhlas se zvefejnénim reference je sjednavan individualn&, zpravidla prostfednictvim elektronické posty.
Za souhlas se povazuje vyslovné kladné potvrzeni zakaznika vztahujici se ke konkrétni zakazce a
zamyS$lenému pouZziti.

7.5. MiI€eni zakaznika, neodpovézeni na zadost ani samotné objednani vyroby nepfedstavuji souhlas se
zverejnénim reference.

7.6. Zakaznik potvrzujici souhlas se zvefejnénim zaroven prohlasuje, ze je opravnén udélit potfebna opravnéni
k pouziti motivd, log, fotografii a dalSich chranénych prvk( v dohodnutém rozsahu.

7.7. Pokud zakaznik pozada o nezvefejnéni zakazky, zhotovitel jeho pozadavek respektuje.

7.8. U osobnich udaju a podobizen osob se zhotovitel Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a podminkami
udéleného souhlasu. Je-li souhlas pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju, mdze byt odvolan.

7.9. Bez potfebného opravnéni nesmi zhotovitel zakaznické grafické podklady samostatné prodavat, poskytovat
tfetim osobam k jejich vlastnimu pouziti ani je vyuzivat k vyrobé dalSich produktdl mimo sjednanou zakazku.

8. Vyroba, zmény a dodaci lhaty
8.1. Zakazky jsou vyrabény individualné podle potvrzené specifikace zakaznika.

8.2. Pfedpokladana vyrobni Ihuta je uvedena v cenové nabidce nebo potvrzeni zakazky, pfipadné v
konfiguratoru.

8.3. Neni-li sjednano jinak, vyrobni IhGta zacina bézet po spInéni vSech podminek nezbytnych pro vyrobu,
zejména po pfijeti sjednané platby, dodani pouzitelnych podkladt a pfipadném schvaleni korektury.

8.4. Vyrobni Ihiita nezahrnuje dobu pfepravy, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

8.5. Zmény grafiky, rozmérd, mnozstvi, materialu nebo jinych parametri po potvrzeni zakazky jsou mozné
pouze po dohodé se zhotovitelem.

8.6. Pokud jiz byla zahajena vyroba, mlze byt provedeni zmén technicky nemozné nebo spojeno s dodateénymi
naklady.

8.7. Dodate¢né naklady na zmény zakazky budou zakaznikovi pfedem oznameny a jejich uctovani podiéha
dohodé stran nebo pFisluSnym pravnim predpistm.

8.8. V prfipadé okolnosti ovliviujicich sjednany termin dodani zhotovitel zakaznika bez zbyteéného odkladu
informuje.

8.9. Zakonna prava zakaznika pfi prodleni zhotovitele nejsou timto ¢lankem dotcena.
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9. ZruSeni zakazky a odstoupeni od smiouvy

9.1. Vyrobky zhotovitele jsou zpravidla vyrabény podle individualniho zadani zédkaznika, zejména podle jim
dodanych grafickych podkladu, vlastniho textu, loga, fotografie, individualnich rozmér( nebo jinych specifickych
pozadavku.

9.2. V pfipadé vyrobk( skute¢né vyrobenych podle poZadavku spotfebitele nebo pfizplsobenych jeho osobnim
potfebam se uplatni vyjimka podle § 1837 pism. d) ob&anského zakoniku. Spotfebitel v takovém pfipadé nema
zakonné pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni davodu ve Ih(té 14 dnd.

9.3. Vyjimka podle pfedchoziho odstavce se neuplatni automaticky pouze proto, Ze je vyrobek vyrabén az po
objednani nebo Ze zakaznik zvolil nékterou ze standardné nabizenych variant.

9.4. Zhotovitel informuje spotfebitele o pfipadné nemoznosti odstoupit od smlouvy jesté pred jejim uzavienim.

9.5. Zakaznik nemU(ze jednostranné zrusit potvrzenou zakazku bez pravniho nebo smluvniho diivodu. Moznost
zruSeni dohodou a pfipadné vyporadani nakladu se fidi stavem rozpracovanosti zakazky, uzavienou smlouvou
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

9.6. U zakazniku jednajicich jako podnikatelé mlze zhotovitel pfi dohodnutém zruSeni zakazky pozadovat

Uhradu prokazatelné provedenych praci, u¢elné vynalozenych nakladu a dalSich narokl vyplyvajicich ze
smlouvy nebo zakona.

9.7. U spotiebitel se pfipadné vyporadani pfi zruseni zakazky fidi zakonnymi ustanovenimi vztahujicimi se na
konkrétni smluvni vztah.

9.8. Pokud ma spotrebitel v konkrétnim pFipadé zakonné pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu,
zhotovitel mu poskytne zakonem pozadované informace a vzorovy formular. Spotfebitel mize odstoupit
jednoznaénym prohlasenim, napfiklad e-mailem. Vraceni zboZi a plateb se fidi ob&anskym zédkonikem.

9.9. Vylouceni ¢trnactidenniho prava na odstoupeni u individualné vyrabéného zbozi neomezuje prava
zakaznika z vadného plnéni ani jina zakonna prava na odstoupeni od smlouvy.

10. Doprava a predani vyrobku
10.1. Zpusob dopravy, jeji cena a pfipadné dalsi podminky jsou sjednany pfi potvrzeni zakazky.

10.2. Zakaznik odpovida za spravnost uvedenych doru€ovacich udajd a poskytnuti potfebné soudinnosti pfi
prevzeti.

10.3. Zhotovitel zajisti fadné zabaleni vyrobk( odpovidajici jejich povaze a sjednanému zpusobu pfepravy.

10.4. Pfechod nebezpeci Skody na vyrobku a nabyti vlastnického prava se fidi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy a
platnou smlouvou.

10.5. Z&kaznikovi se doporudluje pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav a pfipadné viditeIné poSkozeni
zdokumentovat.

10.6. Prevzeti zasilky bez vyhrad ani absence zdznamu o poSkozeni nezbavuji spotiebitele zdkonnych prav z
vadného pInéni.

10.7. Pfi poSkozeni nebo nedoruceni zasilky zédkaznik kontaktuje zhotovitele, ktery poskytne potfebnou
soucinnost pfi feSeni situace.

11. Reklamace a odpovédnost za vady

11.1. Zhotovitel odpovida za to, ze vyrobky pfi pfevzeti odpovidaji potvrzené specifikaci, sjednanym vlastnostem
a prisluSnym pravnim pfedpisam.
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11.2. Reklamace m{ize byt opravnéna zejména pfi nespravném mnozstvi, rozméru, materialu, vadném tisku,
chybném vyseku nebo jiném nesouladu s potvrzenou zakazkou.

11.3. Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim kontaktniho e-mailu zhotovitele, pisemné na jeho adrese nebo
jinym zakonem pfipustnym zplsobem.

11.4. Pro rychlejsi vyfizeni reklamace se doporucuje uvést Cislo zakazky, popis vady a pfilozit fotografie. Tyto
doporuc¢ené podklady nejsou podminkou samotného uplatnéni reklamace.

11.5. Zhotovitel neodpovida za vady zpusobené nespravnou aplikaci, nevhodnym pouzitim, neodpovidajicimi
podminkami prostfedi nebo béZznym opotfebenim, pokud nejde o dusledek vady vyrobku nebo nespravnych
pokynU zhotovitele.

11.6. Za vadu se nepovaZzuje pouha odchylka mezi zobrazenim na nekalibrovaném monitoru a tiskem, pokud
vysledny vyrobek odpovida sjednanym vlastnostem a obvyklé kvalité.

11.7. Spotrebitel mGze vytknout vadu, ktera se na vyrobku projevi v dobé dvou let od pfevzeti, za podminek
stanovenych ob&anskym zakonikem.

11.8. Spotiebitel ma pfi opravnéné reklamaci pravo poZadovat odstranéni vady opravou nebo vyménou, ledaze
je zvoleny zpUsob nemozny nebo nepfimérené nakladny. Za zakonnych podminek mlze pozadovat pfiméfenou
slevu nebo odstoupit od smlouvy.

11.9. Reklamace spotiebitele v€etné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o tom bude informovan
nejpozdéiji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi [haté.

11.10. Zhotovitel vyda spotiebiteli zakonem pozadované potvrzeni o uplatnéni a vyfizeni reklamace.
11.11. U zakaznik( jednajicich jako podnikatelé se prava z vadného plnéni fidi obéanskym zakonikem a

pfipadnymi individualnimi ujednanimi.

12. Zvlastni podminky pro podnikatele (B2B)

12.1. Tento Clanek se pouzije pouze na zakazniky, ktefi pfi uzavirani smlouvy jednaji v ramci své podnikatelské
¢innosti.
12.2. Podnikatel je povinen vyrobky po pfevzeti podle moznosti co nejdfive prohlédnout a presvédcit se o jejich

mnozstvi, provedeni a vlastnostech.

12.3. Zjisténé vady je podnikatel povinen oznamit zhotoviteli bez zbyteéného odkladu poté, co je mohl pfi
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Skryté vady je povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zZjisténi, v zakonnych mezich.

12.4. Pokud podnikatel vady neoznami v€as, mohou nastat disledky stanovené ob&anskym zakonikem,
zejména omezeni soudni vymahatelnosti prav z vadného pInéni za zdkonem stanovenych podminek.

12.5. Podnikatel odpovida za spravnost a Uplnost schvalené specifikace zakazky a za opravnéni k pouziti
dodanych grafickych podkladu.

12.6. Pokud podnikatel pozaduje zménu potvrzené zakazky, mize zhotovitel zménu odmitnout, jestlize je
technicky nemozna, vyroba jiz pokrocdila nebo by zména nepfiméfené zasahla do vyrobniho procesu.

12.7. Zmény potvrzené zakazky jsou ucinné pouze po jejich odsouhlaseni ob&éma stranami.

12.8. Pii dohodnutém zruSeni rozpracované zakazky se strany vyporadaji podle stavu vyroby, provedenych
praci, pouzitych materialt a dalSich smluvnich &i zakonnych narok.

12.9. Zhotovitel neodpovida za nesplnéni zvlastniho u€elu pouziti vyrobku, o némz nebyl pfed uzavienim
smlouvy informovan a ktery nevyplyva ze sjednanych vlastnosti nebo obvyklého ucelu vyrobku.
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12.10. Zhotovitel neodpovida za nasledné Skody zplsobené nespravnym pouzitim vyrobkd nebo jejich aplikaci v
rozporu s poskytnutymi pokyny, pokud sam neporusil své povinnosti.

12.11. Pfipadna dalSi omezeni odpovédnosti, smluvni pokuty nebo zvlastni obchodni podminky mohou byt
sjednany individualné, v mezich pravnich predpisu.

12.12. Timto ¢lankem nejsou vylou€eny naroky, jejichz omezeni nebo vylouéeni pravni pfedpisy nepfipoustéji.

13. Pouziti, aplikace a zivotnost samolepek

13.1. Zakaznik je povinen pfi aplikaci a pouzivani vyrobk( respektovat jejich deklarované vlastnosti a pfipadné
pokyny zhotovitele.

13.2. Samolepky je zpravidla vhodné aplikovat na &isty, suchy, odmastény a kompatibilni povrch za podminek
doporucenych pro konkrétni material.

13.3. Prilnavost, barevna stalost a celkova Zivotnost samolepek mohou byt ovlivnény povrchem, teplotou,
vlhkosti, mechanickym namahanim, pasobenim chemikalii, UV zafenim a dalSimi podminkami pouziti.

13.4. U vybranych materiald muze byt deklarovana zivotnost 5 a vice let. Tento Udaj se vztahuje k vlastnostem
konkrétniho materialu za podminek stanovenych jeho vyrobcem a nepfedstavuje automaticky zaruku neménné
barevnosti potisku po stejnou dobu.

13.5. Pfi dlouhodobém vystaveni slune€nimu zafeni a povétrnostnim vlivim dochazi k pfirozenému starnuti
tiskovych barev a materialt. Tento proces se muze projevit zménou barevného odstinu, snizenim sytosti barev
nebo jejich postupnym vyblednutim.

13.6. Rychlost barevnych zmén zavisi zejména na intenzité a délce slunecniho osvitu, orientaci polepené
plochy, pouZitém materialu, barevném sloZeni motivu a dalSich podminkach prostfedi.

13.7. Samolepky umisténé v interiéru nebo na severné orientovanych plochach zpravidla podléhaji UV
degradaci pomaleji nez samolepky na jizné orientovanych plochach vystavenych intenzivnimu pfimému
slune¢nimu zafeni.

13.8. Jednotlivé barevné odstiny mohou starnout rozdilnou rychlosti. U nékterych svétlych nebo méné stalych
barevnych odstin(i mize byt zména barevnosti patrna dfive nez u ostatnich barev.

13.9. Laminace a jiné ochranné povrchové Upravy mohou zvySit odolnost tisku proti UV zafeni a dalSim vlivam,
nezajistuji vSak absolutni ani asové neomezenou barevnou stalost. Ke zménam odstind a vyblednuti maze
postupné dochazet i u laminovanych vyrobk.

13.10. Pfirozené starnuti materialu a barev odpovidajici sjednanym vlastnostem, deklarované zZivotnosti a
obvyklym podminkam pouziti nepfedstavuje samo o sobé vyrobni vadu.

13.11. Neni-li u konkrétniho vyrobku vyslovné uvedeno jinak, nelze pfedpokladat jeho vhodnost pro kazdé
venkovni, automobilové, primyslové nebo jinak naro¢né pouziti.

13.12. Zhotovitel odpovida za deklarované vlastnosti vyrobku a za poskytnuté informace o jeho vhodném
pouziti. Prava zakaznika z vadného plnéni nejsou timto ¢lankem omezena.
14. Ochrana osobnich udajt

14.1. Zhotovitel zpracovava osobni Udaje zakaznik( v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

14.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady
ochrany osobnich udaji“, dostupném na webovych strankach www.samolepkovna.cz.

SAMOLEPKOVNA.CZ



14.3. Informace o pouzivani cookies a obdobnych technologii jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady
pouzivani cookies” a pfipadné v pfislusném nastaveni souhlasti na webovych strankach.

15. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

15.1. V pfipadé spotfebitelského sporu se zakaznik mlze nejprve obratit na zhotovitele s zadosti o jeho
vyfeseni.

15.2. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporl ze smluv spadajicich do jeji plsobnosti je pfislusna:

Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddé&leni ADR Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2 Web:
WWW.C0i.gov.cz

15.3. Informace o mimosoudnim FeSeni sporl jsou dostupné na www.adr.coi.cz.

15.4. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu nevyluCuje moznost domahat se prav soudni cestou.

16. Zavére€na ustanoveni
16.1. Tyto obchodni podminky tvofi sou€ast smlouvy uzaviené mezi zhotovitelem a zakaznikem.

16.2. Zhotovitel mize obchodni podminky ménit. Na jiz uzaviené smlouvy se pouzije znéni u¢inné v dobé jejich
uzavieni, pokud neni platné sjednano jinak.

16.3. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nema to samo o sobé vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

16.4. Prava spotfebitele vyplyvajici z kogentnich pravnich predpist maiji pfednost pfed odliSnymi ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

16.5. Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 1. 11. 2026.

Pfiloha €. 1 — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Pouzije se pouze v pfipadech, kdy ma spotfebitel zakonné pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni davodu.
AIESAL: .

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o ndkupu nasledujiciho zboZzi:
Oznaceni VYTrobKU: ........cceeeeviiiiiiiiiccee e

CiSI0 ZAKAZKY: ...

Datum objednani: ...

Datum prevzetic ...

Jméno a pfijmeni spotiebitele: ...

Adresa spotiebitele: .........coceeeiviiiiiiii

Datum: ...

Podpis spotfebitele: ..., (Pouze pfi zaslani v listinné podobé.)
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